Change Management in turbulenten Markten

" s
UNSERE VISION: : ¢ g i . ; . .
HUNDEN, PARTNER UND GFFENTLIGHKEIT SAGEN: REPOWER ST DAS FREUNDLIcHSTE UND iNNOVATIVSTE ENCRGIE-UNTERANEGHMEN DER SCHweiZ DAS DIE REISE IN EING LIBERALISIBRTE UND ENERGIECFFIZIBNTE ZUKUNFT VERGINFACHT,

TS N 77 -
= : ]4':.{ LN

2 5 - o oy ;'J
=2 ARy

Fallbeispiel Repower

Renewables Forum St. Gallen, 21. Mai 2015
Samuel Enggist, Leiter Sales & Marketing Repower
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Was sind die aktuellen Herausforderungen in der
Energie-Branche



fundamental ...

Alte Welt

“ l Zentralisierte
= Produktion

—~ Physische Verbindung
zum Netz

t=POWER

Die Welt der Energieversorgung verdndert sich

Dezentralisierte
Produktion

—— Planbare Last

Off-Grid Moglichkeiten

@ Energie-Produkte

Flexibilitat durch
Speicherung und
Verbrauchssteuerung

Lifestyle-orientierte
Energie-Services

In Anlehnung an: Wytse Kaastra:, accenture, The energy consumer in the new energy ecosystem, European Utility Week - November 4, 2014

Neue Welt
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.. und daraus ergeben sich viele Fragen und
Herausforderungen!
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In European aviation, the good old times are definitely
not coming back
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The main challenge is to cope with a constantly
changing market and non-market environment
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Inwiefern muss (?!?!) sich dadurch das
Geschaftsmodell andern?
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Zuerst mussen wir uns bewusst

werden, wo wir stehen und wohin wir wollen (und ob wir
uberhaupt woanders hin wollen und konnen).
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Und dann mussen wir uns fragen,
was wir tun konnen und sollen und mussen,
um dorthin zu gelangen.
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Swisscom Ei
Solutions AG
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PARTNER

Fokus auf den Kunden
Impulse von Aussen
Offen fur Neues
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Our business model must change from being a pure
airline to a more integrated service provider
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1. The SWISS vision is

about the future!
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Was sind die organisationalen
Herausforderungen?
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Wir sind die Herausforderung...

Alte Welt Neue Welt
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... und unser Mindset und unsere Denkmuster!

LA TUA AZIENDA
E UN ORGANISMO
PERFETTO.

Energia.

Ogni atleta sa quanto & fmportante gestirla,
Troppa e saral pesante, poca ¢ mangeral pobere
Vefficienza & lequilibrio ideale

Da opgl pensa a Repower
comeal tuo personal trainet defl energia.

=
o e EPOWER
fepowet com | servitio client! 800 32 %00

Lenergia che ti serve.
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Passen die Strukturen noch?

Zentrale
Produktion

Metzebene 1
Stromerzeugung
2204380 Kilovelf

Netzebene 3
industrie
50 Kilovolt

Handel

Netzebene s
KMU

1,7 Kilovolt

Verteilung

Transformation
Ebene B, Hochspannung
Ebene @, Mittelspannung
Ebene @, Niederspannung

Netzebene 7
Haushalte
230/400 Volt
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The organizational challenge is to get the employees
across various departments to adopt the strategy (I/lI)

Analyse J Communication J Implementation
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s Verankez un -7 E Monitorin
You are here!

Strategie Strategie Strategie Auf Strategie

- ausgerichtetes
vollstandig bekannt verstanden Hangdeln

-------------

ATSWISS
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The organizational challenge is to get the employees
across various departments to adopt the strategy (ll/11)

Cabin Cockpit Ground
£ FAB
2 M/C & F/O Day |& E-Learning
_ _ Discussion Tool WBT
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What will you do to bring our
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Mit welchem Instrument begegnen wir diesen
Herausforderungen?
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Es gibt Moglichkeiten...

WERE HIRING A ] OR LJE COULD COME
DIRECTOR OF CHANGE UP WITH STRATEGIES THAT
MANAGEMENT TO HELP THAT MAKE SENSE. SOUNDS
EMPLOYEES EMBRACE THEN EMPLOYEES HARDER.
STRATEGIC CHANGES. WOULD EMBRACE

CHANGE.

Dilbert com  DilbeantCartconistiifigmail com
02912 22T Scobt Admme I, fn sy s oo
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... und Moglichkeiten. Will man einen nachhaltigen
Chance muss man die Menschen abholen!

Die Geschiftsbereichs-Strates s
diskutiert...

Situationsanalyse

Vision
Mission

segenticng Und wir haben damit begonnen,

die Strategie zu verinnerlichen.

Positionierung

Strategische Stossrichtungen

An Ziele gebundene Massnahmen

und hoffentlich verstanden :)
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Und es genugt nicht, die Menschen nur EPOWER
einmal abzuholen. Man muss dran bleiben. Information,
Wissen, und Sinngebung sind zentral zur Erkenntnis und
damit zur nachhaltigen Verdanderung!

e ¢ kaufen

Sales Schulung
Grand Resort Bad Ragaz, 13. Mai 2015
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Richtung vorleben, Ziele gemeinsam setzen,
Feedback geben -
Change funktioniert nicht als «one way direction!
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Turen fur neue Wege mussen
gemeinsam geoffnet werden!




=POWER

«Die grosste Gefahr in turbulenten Zeiten sind nicht
die Turbulenzen

Es ist das Handeln mit der Logik von gestern»

(Peter Drucker, «Erfinder» des Managment by Objectives)
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The heartpiece of our strategy communication is the
strategy video
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How we will implement our Strategy

& Information
a Interaction
Implementation

Integration

4
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Implementation of Next Generation Airline of
Switzerland - is based on 4 x | - and Emotionalization:
“From paper to people”

4 Poster Q/
& Pocketmap J
& Strategy Page q/

& Strategy Blog q/
2 Airmail Article o/

& Strategy Videos?‘

Information

_I.i'iIiE

2 Story Cockpit

2 E-learning tool
o Strate-What
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