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VWorte schaffen Wirklichkert

> Um Organisationen zu transformieren, gilt es, mentale
Modelle herauszufordern und zu transformieren

> FUr die Transformation mentaler Modelle bedart es
des richtisen Umgangs mit Geschichten

> Der richtige Umgang mit Geschichten ist spielerisch!

> Doch Vorsicht vor «The Dark Side of Storytelling»
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Neun von zehn Unternehmen schertern bel der Strategieumsetzung.

Die gewUlnschte Veranderung findet nicht statt. ..



icht und gelebt
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- mit dem Budget in Zusammenhang gebracht

- an SMARTe Ziele gebunden

Denn oft wird die Strategie nicht...
- nach aussen getragen
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Denn oft wird die Strategie nicht...

- Im Alltag verankert (keine strategischen
Diskussionen)

- auf Massnahmen heruntergebrochen

- mit dem Budget in Zusammenhang gebracht

- an SMARTe Ziele gebunden

- nach aussen getragen

- ...verstanden, verinnerlicht und gelebt
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- Implementation
- Integration
- Information

- Interaction




Institutionalize the change

Establish a sense of urgency
“Kottler (1996)



«In oder to come to terms with recent trends
in thinking about strategy we need to come
to terms with storiesy

L awrence Freedman
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(Geschichte = Transiormation



Transformation = (Geschichte



Institutionalize the change

Establish a sense of urgency
“Kottler (XXXX)



Refreeze

Defreeze ===~

Lewin, 1947






Act | Act 2 Act 3

Set Up Confrontation Resolution

Dort
Dorthin

Hier




Dorthin
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Vision, Mission, Ziele
Sense of Purpose & Cohesion

Am gleichen Strick ziehen

Strategie im engen Sinn
Sense of Orientation

Das «Big Picture» sehen

Situations-Analyse
Sense of Urgency

«ES MuUSSs etwas geschehen!»

Dort

Dorthin

Hier



«Those who do not have power over the story that
dominates their lives — the power to re- tell It,
rethink it, deconstruct it, joke about it, and change it
as times change — truly are powerless.»

Salman Rushdie
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Von der Alltags- zur Geschichtenwirklichkeit

Moglichkeitssinn

Wirklichkeitssinn

Geisslinger, H., Raab, S. (2007). Strategische Inszenierung: Story Dealing fir Marketing und Management. Heidelberg: Carl Auer Verlag 2007.
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Vetaphern
Bilder
Humor

Contrast & Compare
Interaktion & Interaktion
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MYTH3
Communication Equals Understanding

- throughout the organization. In their view, they
invest huge amounts of time communicating strat-

! egy, in an unending stream of e-mails, management

‘ m t@ ’f a Kt ‘ Q m meetings, and town hall discussions. But the amount
of communication is not the issue: Nearly 90% of

middle managers believe that top leaders commu-

N nicate the strategy frequently enough. How can so
’ much communication yield so little understanding?
i

Senior executives are often shocked to see how

poorly their company’s strategy is understood

N

Part of the problem is that executives measure
communication in terms of inputs (the number of
e-mails sent or town halls hosted) rather than by
the only metric that actually counts—how well key

;"4..- leaders understand what’ scommumcated Arelated

> | et Al asv AATD

Strategy I1s an adaptive narrative.







Le veéritable plaisir ne r\'|de pas dans\faGteN

mais dans le fait de lefraconter ensuiteX
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(Management) Propaganda
LGgen, nichts als Ligen!

Walking the Talk?
Ah entschuldigsung?




Das st doch nur (Management) Propaganda
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1ne Medum s not the Message

Eine Geschichte gut erzahlen # Eine gute Geschichte erzahlen



| Ugen, nichts als Lugen!

"PLEASE EXCQUSE CAWNIN FROM ‘ NICE TRY. [ GOTTA LEARN WOW
CLASS TODAY. HIS GENWS 1S SIT DONN,. TO WRITE N CURSWE .

URGENTLY REQUIRED ON A 7y \
TOP SECRET MATTER OF NATIONAL A 2

SECURITY. SINCERELY, THE o B

PRESIDENT OF THE UNITED STATES. C 4.0
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Das st doch nur leeres (Geschwatel!
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You falk the talk. But do you
walk the walk?
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1)as ene tun und das ancere. ..
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